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Etapa 1: Conformar el grupo de investigacion

Informacion General del Establecimiento Educativo

Tipo

Departamento Municipio ML . sector
Corregimiento (pU.b|ICO ° (rural o urbano)
privado)
Sucre San Onofre | Rincén del Mar | Pdblico Rural
NIT Codigo DANE Teléfono Direccion E-mail

Corregimiento

Rincon del Mar egor2269@hotmail.com

8230011659-3 | 270713000547 3104015583

Nombre del Establecimiento

Educativo: INSTITUCION EDUCATIVA RINCON DEL MAR - Sede

Principal

Nombre del rector ENRIQUE GUELMI OCHOA RiOS

Informacion de los integrantes del grupo de investigacion

Maestro(s) Acompanante(s): Incluyan las filas que requieran para el registro.

Nombres Apellidos Teléfonos Cédula E-mail
Never José Sanchez 3114287933 | 92504494 | Nesaro43@hotmai.com
Rodriguez
José Luis Rodriguez Lan | 3015075198 | 92450900 | Jolurola83@hoimail.com
José Gregorio | Berrios Agresoth | 3118021211 | 9044932 Josegba45@live.com
Correo

nesaro43@hotmail.com

Electronico del
grupo
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Informacién de los integrantes del grupo de investigacion

Correo Rol dentro del
Nombres Apellidos Grupo étnico | Sexo | . TIF.)? de. z . Nun:u‘aro de Edad | Grado elecir.onico grupo
identificacion | identificacion (Opcional)
; nesaro43@hotmail. Investigador
Alexandra Alvarado | Afrodescendi | Tl 1101872241 | 15 9° com J
Martinez ente
Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Maryuri Yisela | ANarado orte F Tl 1101872837 | 15 com J
_ _ | Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Ximena Arrieta Berrio ente F T.I 1101880676 15 com
Quifionez Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Harol RamOs ente M Tl 1192917867 | 15 com
_ Banquez Afrodescendi 6° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Kalet David Pérez ente M T.l 1101875920 12 com
i Berrio Afrodescendi 6° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Maria t M T. 1101875974 11 com
Guerrero ente
Maria Berrio Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Fernanda Paternina ente F T 1101876549 | 14 o
q i Blanco Afrodescendi 01440459 5 10° | nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Brando José Carrillo ente M T. 110144045 1 com
Afrodescendi 10° | nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Tomas Blanco ente M Tl 1005474459 | 15 o
Esteban Marquez
_ Canchila Afrodescendi 6 nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Delkis Ortiz ente F T.| 1101876879 | 11 com
, Cardenas Afrodescendi o nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Cris Paola Jiménez ente F T. 1101441395 15 9
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com
vulisa Cfgaér;aéiqeuziel Afroi(;?gendi T 1101875833 1 . nesaro4£hotmail. Investigador
Alinson nggﬁ;’:‘s Afrodiizendie T 1005474473 15 10° nesaro4£hotmail. Investigador
Noraine Cgir:jt:s Afrodsigendie T 1193534531 15 10° nesaro4ﬁhotmail. Investigador
Maria Aﬁ;ﬂgr Afrods:;endie T 1193523967 16 g nesaro4£hotmail. Investigador
Mjlél'sal.];ie Di;griztsi"o Afrodiizendie - 1051885540 12 2o nesaro4£hotmail. Investigador
Amauris | Florez Perez Afmdsizendie T 1101875496 | 12 | 60 | eom | IMvestigador
Clarivel Gémez Diaz Afrods:;endie T 1101880611 15 10° nesaro4ﬁhotmail. Investigador
Douglas (Egnr:soz Afrooeliiec)endi - 1101877465 17 9° nesaro4£hotmail. Investigador
Johana Gomez Ocon Afroiifgendi T 1101444645 13 ¥ nesar04ﬁh0tmail. Investigador
Karoll Yuliet Sggﬁg Afroiﬁgendi - 1101873857 15 o° nesaro4£hotmai|. Investigador
Afrodescendi nesaro43@hotmail. | |nvestigador

Luis Mario | CUeTere ente T 1105390169 | 16 | 10° com
_ Herazo Afrodescendi nesaro43@hotmail. | |nvestigador

Daniela Martinez ente T.l 1101446847 | 11 6° com
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Valiente Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
com
Mary Chico ente T. 1101441679 | 14 com
. Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Yiseth Paola | Hernandez ente T.| 1101456111 | 15 com
Castillo
Jiménez Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
i com
Vicky lvarado ente Tl 1101442478 | 15 com
Acosta Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Valeria ente T. 1193527838 14 com
Ramos
Jiménez Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
i com
Angie Paola Gomez ente T. 1101880675 15 com
Afrodescendi 6° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Yoimer Julio Correa ente T. 1101877638 12 com
Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Elias Lares GOmez ente T. 1101882286 15 com
Afrodescendi 9° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Maria del Mar | Julio Ricardo ente Tl 1101442155 14 com
Afrodescendi 8° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Ana Isabel Lares Gomez ente Tl 1101881609 13 com
Afrodescendi 10° | nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Maria José Pérez Blanco ente T. 1005474765 15 com
Marquez Afrodescendi 10° | nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Alj com
Angélica Heméandez ente T. 1193635996 | 15 com
; Afrodescendi 10° | nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Chirlis Marquez Tl 1101443487 | 15 com J
Quinonez
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ente
Martinez Afrodescendi 6° nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Rosa Alvarado ente T. 1101446307 | 11 com
Martinez Afrodescendie nesaro43@hotmail. Investigador
° com
Luz Mary Nisperuza nte Tl 1101876361 | 14 10 com
: Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Daniel Martinez nte Tl 1050396638 | 11 6° com
Aconcha
Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
William Meza Corpa nte T. 1101443609 12 6° com
Ocon Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
. o com
Evelin Aparicio nte T. 1101444884 | 13 8
Morelos Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
. o com
Libardo Torres nte Tl 1005474479 | 17 8
Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Marimar Oco6n Baron nte T. 1101442541 14 8° com
Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Valeria Ocon Goémez nte T 16 10° com
Ortiz Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
. o com
Luis Cardales nte Tl 1104446908 | 12 6
Ricardo Afrodescendi nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Derlis ; ente Tl 1101440388 | 15 8° com
Martinez
i Afrodescendi nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Pedro S;Cr?irndec; Tl 1101445536 | 12 | &° com J
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ente
Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Jaminson Torres Berrio nte M T. 1101873594 12 6° com
Valiente Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Adriano . nte M T. 1101876696 14 6° com
Marquez
Valiente Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
. o com
Nayerlis Marquez nte F T. 1005474474 15 10
Afrodescendie nesaro43@hotmail. | |nvestigador
Maria Villa Aparicio nte F T. 1101444374 11 6° com

Incluir las casillas que considere necesarias. Si cuentan con un archivo Excel con esta informacién

se puede anexar a la bit
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Nombre  del grupo  de
investigacion MONTATE EN LA ONDA DEL TURISMO

Nombre de la investigacion Estrategias que contribuyen en la
articulacion del idioma ingles con los
servicios turisticos que ofrecen los
residentes de Rincén del Mar.

Linea de investigacion

Turismo
Tipo de proyecto Abierto \ X ‘ Preestructurado
Tipo de proyecto | Ondas Bio, Jovenes en accion ante el
preestructurado cambio climdatico o Nacho Derecho

Etapa 2: De las preguntas al problema

1. Problema de investigacion

Describan la problemdtica que identificaron y esperan solucionar con la
investigacion. Incluyan, de manera breve, el contexto en que se da el
problema. Como se manifiesta la problemdtica, de qué forma, a quiénes
afecta, cada cudnto se presenta.

La industria turistica es un gran motor de desarrollo econdmico y social debido
al alto valor agregado que implica su desenvolvimiento, al elevado efecto
multiplicador que produce su demanda, y al importante efecto acelerador de
la inversidon en infraestructuras y equipamientos.

Rincon del Mar es una zona de alta influencia turistica, ubicada en la
subregion del Golfo de Morrosquillo en el municipio de San Onofre - Sucre. Este
corregimiento depende econdmicamente del turismo y como llegan muchos
extranjeros amerita que la comunidad tenga conocimiento de la lengua
extranjera (inglés). Es por ello que, la Institucion Educativa no puede estar
ajena a esta situacion contextual de su comunidad, por lo que en su proyecto
educativo institucional busca una consolidacion pedagdgica e integral en los
educandos y la formacion e integracion de la comunidad educativa en
general a fravés de estrategias curriculares fundamentadas en el rescate de
valores e identidad cultural; propiciando un ambiente educativo mdas ameno y

1
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saludable donde se evidencie el desarrollo de las competencias ciudadanas y
laborales para una mejor calidad de vida de las generaciones presentes y
futuras.

Rincon del Mar, cuenta con un potencial turistico para ser visitado; pero, por
poca promocidon del lugar no es reconocido a nivel nacional por los turistas.
Ademds, por su posicion geogrdfica estratégica el corregimiento Rincdn del
Mar presenta una gran biodiversidad de flora y fauna, tanto marina como de
bosques fropicales, Io que constituye un gran capital ecolégico para el
Departamento de sucre.

Por consiguiente, es importante resaltar que, en este corregimiento, es posible
hacer turismo deportivo, de naturaleza, gastrondmico, ecoldgico, artesanal de
diversion, de descanso, religioso, cultural, de sol y playa. Rincon del Mar es
conocido nacional e internacionalmente por su festival del sol y el mar.
Ademds, sus tradiciones se mantienen como premisa fundamental, la cortesia
y hospitalidad como parte inherente de la forma de ser Rinconero, lo que
marca un estilo de vida propio. También, se destaca una variada cultura
étnica, gastrondmica, cultural, gran biodiversidad de ecosistemas y sus
hermosas playas que es la principal causa de crecimiento y desarrollo del
turismo nacional e internacional.

En el Corregimiento Rincdn del Mar existen lugares que adn no son explotados
debido a la falta de informacién y poca acogida que se le brinda al lugar. Hay
poco personal capacitado en turismo y obviamente en la lengua extranjera
(inglés). De igual manera, el personal que posee negocios en el sector turistico
no sabe cOémo atender al extranjero dado que desconocen los codigos
lingUisticos que se dan en el proceso comunicativo. Ademdas, existe poca
informacion por parte del ministerio de furismo, cdmara de furismo,
municipalidades de dichos sectores y ofras entidades publicas, por tanto, las
personas afrontan una gran dificultad desconociendo la belleza y riqueza que
tiene este territorio.
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2. Pregunta de investigacion

La pregunta planteada debe poder responderse con el tiempo y los recursos
con los que cuenta el grupo de investigacion

¢Como son las competencias de los guias nativos con relacion al idioma inglés, en la
prestacion de servicios y productos turisticos en el corregimiento de Rincén del Mar?

3. Justificacion

Argumentar 3Por qué es importante abordar este problema y aportar a su
solucion®e

Para la elaboraciéon del proyecto existen documentos y bases bibliograficas
que sustentan la propuesta de investigacion, asi como fambién se cuenta con
la ayuda y asesoramiento de expertos en el tema que con sus conocimientos
ayudaran a lograr la realizacion y ejecuciéon del mismo.

La direccion de este proyecto estd enfocada principalmente en el balneario
Rincon del Mar, atfractivo turistico que hoy dia se convierte en un factor
importante ya que genera altos insumos econdmicos para los habitantes de
una regidon, beneficiando en mayor proporcion a la zona hotelera,
restaurantes, almacenes, entre ofros.

El proyecto que se presenta nace como fruto de la evaluacion y reflexion en el
campo turistico que ofrece el corregimiento Rincéon del Mar — San Onofre
(Sucre); es un sitio que cada dia se va ganado el corazén de muchos viajeros
como uno de los lugares favoritos para visitar en Colombia. Por consiguiente,
basado en el alto potencial turistico que se da en esta regidn, esta
investigacion va encaminada a promocionar sitios que no son reconocidos e
impulsarlos para un mejor desarrollo furistico, de esta manera conseguir
posicionamiento y competir con otros destinos a nivel Nacional e Internacional.

Con el turismo se crean fuentes de frabaqjo; esto beneficia mucho a la
comunidad; ya que, las personas serdn empleadas directamente en
actividades turisticas o relacionadas con ellas, (camareros, conductores de
autobuses, lancheros, guias furisticos, empleados de hotel y cabanas).
Ademas, contribuye al intercambio de actitudes sociales y culturales entre los
pueblos, en este corregimiento se pueden encontrar diversos ecosistemas;
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estuarinos, marinos, manglares, islas, playas, y una gran diversidad de fauna y
flora, todo basado en un alto potencial turistico que deberia preservarse y
promocionarse en mejores condiciones.

Mediante esta investigacion se pretende promover este balneario turistico,
articulando los conocimientos de turismo con la lengua extranjera “inglés”
debido a la cantidad de extranjeros que lo visitan frecuentemente.

4. Obijetivos

En este espacio planteen los objetivos de la investigacion. Tengan en cuenta
que son de dos tipos: general y especificos.

Objetivo general

Es solo uno, presenta lo que el
grupo espera lograr con la
investigacion, estd
directamente relacionado
con el problema planteado,
debe ser corto y claro. Su
redaccion inicia con un verbo
en infinitivo.

Disenar estrategias que confribuyan al
fortalecimiento del sector fturistico en el
corregimiento de rincén del mar, a partir del
andlisis de las competencias en el idioma
inglés, del personal que ofrece estos servicios.

Objetivos especificos

Pueden ser varios, deben ser cortos
y claros. Su redaccién inicia con un
verbo en infinitivo y su nivel de
complejidad debe ser menor que el
del objetivo general. Para
formularlos tengan en cuenta que:

¢ No sean fareas, acciones o
actividades puntuales propias
de la investigacion por ejemplo
disenar una encuesta.

e Se enfocan en la solucion del
problema.

e Se pueden medir.

e Se pueden dalcanzar con el
desarrollo de la investigacion.

v Identificar los  establecimientos vy
servicios  turisticos que ofrece el
corregimiento Rincéon del Mar.

v' Establecer las competencias que
poseen los guias nativos del
corregimiento de Rincén del mar, en el
idioma inglés.

v Formular estrategias que contribuyan al
fortalecimiento del sector turistico a
partir de las competencias en el idioma
inglés del personal que ofrece los
servicios.
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Etapa 3: Establecer el camino

Ya han avanzado con los puntos clave para iniciar su investigacion, han
definido una pregunta, un problema y los objetivos de la investigacion. En
este registro describan el camino que van a seguir para el desarrollo de su
proyecto, es decir las actividades que van a realizar.

¢Como se desarrollard la investigacion?

Describan el enfoque, tipo de estudio vy la metodologia (los pasos, etapas,
actividades principales que les permitirdn cumplir con los objetivos). Esta
descripcion serd el punto de partida para elaborar su plan de trabajo,
presupuesto y plan de comunicaciones.

Esta investigacion presenta un enfoque mixto, de fipo descriptivo. En la
investigacion se tendrd en cuenta la observacion, evaluacion de
fendmenos, se establecerdn ideas que se revisardn sobre la base de
pruebas o andlisis.

De esta manera se realizardn multiples actividades con la finalidad de
cumplir cada objetivo propuesto. A continuacion, se describirdn 3 fases
metodoldgicas.

Fase 1: Para identificar los prestadores de servicios turisticos, se acudird a
la Junta de Accion Comunal (JAC) y a la Biblioteca Comunitaria, Maria
Mulata; con el objetivo de referenciar actividades, sitios y actores turisticos
dentro del corregimiento. Una vez identificados estos, se aplicard un
instrumento de identificacion (formato de caracterizacion), usando la
técnica de bola de nieve para caracterizar el sector y servicio turistico que
se ofrece en Rincon del Mar.

Fase 2: En esta fase los guias nativos (propietarios o trabajadores de
establecimientos turisticos ya identificados) responderdn las preguntas de
una encuesta que tendrd como finalidad identificar las competencias que
poseen en el idioma inglés.

Fase 3. En esta fase se planteardn estrategias para contribuir al
fortalecimiento de las habilidades en el idioma inglés. De esta manera, se
proponen las siguientes actividades:

- Refuerzos mediante cursos de inglés cortos.
- Actividades diddcticas para los miembros de la comunidad que viven

5
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del turismo, de esta manera se podrdn plasmar en cartillas, carteles o
pendones las principales actividades de los establecimientos que
prestan servicios al sector turistico (Describiendo la actividad en idioma
inglés).

- Cuando se trate de restaurantes, se puede proponer que las cartas o
MenUs se describan en inglés, ademds del idioma nativo.

- Desarrollo de charlas y talleres que resalten la importancia del
ecoturismo, especialmente de temas ecoldégicos como la
conservacion de ecosistemas, diversidad de fauna vy flora, entre otros,
todo basado en el alto potencial turistico que debe preservarse vy
promocionarse en sus mejores condiciones.

¢ Qué informacion se ha consultado?

Con la ayuda del maestro coinvestigador y asesor Ondas registren en este espacio las
referencias (documentos, pdginas web, videos, etc) que han consultado en el proceso
de investigacion. Realicen una ficha (alrededor de 1500 o 2000 caracteres para cada
una) indicando su aporte para la investigacion en metodologia, consulta de conceptos
clave, experiencias previas de investigaciones relacionadas, etfc.

Usen normas APA e incluyan las casillas adicionales que requieran para incluir fodas las
referencias consultadas.

Titulo: Andlisis de la implementacion de las politicas publicas de bilingUismo
en Bogota.

Avutor: Maria Claudia Patricia Moreno Marulanda

Ao de publicacion: 2009

Aporte a la investigacion: La autora del presente trabajo de investigacion

motivada por la importancia de su quehacer diario como docente de
inglés y considerando la importancia que tiene actualmente en los circulos
académicos y politicos la implementacion de un proyecto de bilinglismo,
decidid investigar los alcances y retos de dicha politica para mejorar su
propio quehacer profesional y aportar al conocimiento de los avances en
materia del aprendizaje de una lengua extranjera en contextos sociales
especificos, como propodsito de la politica publica educativa.

De los daftos obtenidos a fravés de los siguientes instrumentos
complementarios entre si (la entrevista, visitas a colegios, revision de
programas de estudio, revision bibliogrdfica) se ha podido entender que el
aprendizaje de una lengua no es sélo una cuestion de normas y decretos,
sino  que conjuga elementos socio-lingUisticos de relevancia que
observados desde el ciclo de politicas publicas hace mdas fdacil
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comprender el fendmeno del aprendizaje de una lengua extranjera en el
contexto colombiano.

Este estudio pudo establecer la necesidad de una participacién mayor de
los estamentos no gubernamentales y un acercamiento directo con los
actores involucrados quienes son fundamentales para lograr un entorno
propicio donde la comunicaciéon en otra lengua como el inglés sea objeto
de revision y se cumplan los objetivos planteados por este programa.

El diagndstico de los aspectos socioculturales en la ensenanza-aprendizaje
de una lengua extranjera es fundamental en los desarrollos e
implementacion. Aspectos diddacticos e incentivos para los profesores y
estudiantes. Se destaca lo relevante de la participacion de profesores y
estudiantes, asi como los académicos que estudian el tema para que la
accion publica expresada en la politica publica tfenga mayor proyeccion.

La Politica de BilingUismo dista mucho de cumplir con las metas
propuestas por el ministerio. A pesar de la dotacion de elementos a las
instituciones educativas, programas de formacion, cartila de estadndares,
los decretos sobre calidad y pertinencia de la lengua, los incentivos no
han sido suficientes puesto que como se observa en el andlisis de las
entrevistas a los actores del estudio, éstos no se han comprometido con el
programa.

Segun los indicadores generales de proyecto en cuanto a calidad y
pertinencia las metas estdn trazadas, pero se necesita elaborar un estudio
de las condiciones socioculturales reales del contexto colombiano. En este
proceso, la investigacion juega un papel crucial. En cuanto a la
capacitacion y formacion docente*, a las universidades les queda una
gran responsabilidad social. Los docentes y en particular los docentes de
inglés deben asumir un rol critico sobre su profesion, sobre el *bilinglismo”
y sobre las promesas que implicitamente conlleva.

Siguiendo a uno de los antecedentes que tomd en la investigacion: El
senor Valencia dice que, la infroduccion de una segunda lengua desde
preescolar es parte del discurso actual, pero las acciones que se han
emprendido al respecto revelan falencias. En los casos motfivo de este
estudio se ha podido constatar la etapa en que se encuentra la
ensenanza del inglés en los niveles de bdsica, con profesores que no son
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licenciados en el dreq, sin una intensidad minima aceptable y con la
incertidumbre de dictar cursos en la lengua extranjera sin ninguna
preparacion metodoldgica.

Enlace web:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/1464/185.09%20M8
13a.pdf;sequence=]

Titulo: Turismo rural comunitario como una propuesta metodoldgica de
innovacién social para comunidades en conflicto. caso Montes de Maria.

Autor: Netty Consuelo Huertas Cardozo
Ao de publicacion: 2015

Aporte a la investigacion: Esta investigacidon tuvo como propdsito
presentar una propuesta metodoldégica de Innovacion Social para
comunidades en conflicto (caracterizados por la pobreza, pero con gran
riqueza natural y cultural), para lo cual se propone al Turismo Rural
Comunitario (TRC) como impulsor de procesos de construccion para la
paz y cuyo objefivo Ultimo es el Desarrollo Humano Sostenible de los
territorios; en ese sentido el turismo es un medio y no el fin. Para ello se
revisaron cuatro experiencias en Colombia de TRC, cada una con sus
propios conflictos y condiciones especiales, en los que se determinaron las
lecciones dejadas:

1) el turismo comunitario es una forma de gestidn que promueve la
inclusion de comunidades vulnerables; 2) la clave del éxito estard
asociada al surgimiento de liderazgo dentro de las comunidades; 3) la
participacion de las comunidades es esencial en el proceso de
planeacion; 4) la cultura es la base del atractivo turistico, por tanto la
cultura se convierte en generadora de desarrollo; 5) existen diversas
dificultades a las cuales enfrentarse en los procesos de implementacion
de este tipo de turismo, entre ellas la comercializacion y la financiacion
son dos de los obstaculos mdas grandes a sobrepasar.

Se utilizd como comunidad de estudio a los Montes de Maria, territorio
conocido a finales de los 90 por el conflicto armado en Colombia, para
estudiar su potencial turistico y proponerle la metodologia aqui analizada,
pues se ha comprobado la hipotesis de que todos |os territorios se pueden
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convertir en destinos turisticos.

Esta tesis doctoral se fundamenta en la documentacion, andlisis y revision
critica de la informaciéon recopilada. El proceso inicid con una fase de
revision exhaustiva de la literatura que ha servido para dar estructura
conceptual y practica al largo proceso de investigacion.

Inicialmente se revisaron temas muy especificos de turismo (turismo
cultural, turismo rural, turismo rural comunitario, turismo sostenible). Luego,
se amplié la documentacion recopilada escogiendo temas mds amplios
como desarrollo de las comunidades a través del turismo, entendiendo el
significado del “desarrollo” -tan ampliamente utilizada en el discurso de
este trabajo-, analizando prdcticas del turismo rural en paises europeos y
en paises de Lafinoamérica, documentdndose sobre la gestion del
patrimonio de las naciones, entre otros.

También, es importante resaltar que, a lo largo de este documento ha
qguedado demostrado el papel creciente del turismo en Colombia, no solo
en cuanto al numero de turistas sino en cuanto a los impactos en la
perspectiva socio-econdmica y ambiental. Algunos ejemplos han
permitido entender que el furismo es una actividad multisectorial con
bajas barreras de entrada y salida, lo que para otras industrias significan
amenazas, para ésta significa una virtud en cuanto es vista como una
forma de ingresos de pequenos agentes locales al mercado, que aunque
no fienen gran poder de negociacion, y puedan generar enormes
ingresos, si puede significar el cambio en sus vidas; por esta razén entrar a
un modelo como el Turismo Rural Comunitario no es solo una opcidon de
negocios, sino puede ser una opcidon de “Buen Vivir’ como un modelo de
sostenibilidad: no solo de sustento sino incluso de sobrevivencia, no un
modelo de comercializacion de la cultura, sino el rescate de ella; no un
modelo de uso de los paisajes, sino de preservacion de vida. Asi el Turismo
Rural Comunitario puede convertirse en opcidon de vida.

Enlace web:
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/378657/tnch1del.pdf

Titulo: La Lengua Inglesa en la Industria Turistica: Utilidad y Especializacion

Avutor: Mario Moraza Herrero
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Aio de publicacién: 2014

Aporte a la investigacion:

Se puede resaltar como aporte importante en esta investigacion lo
siguiente: La industria hotelera es el principal motor de la industria turistica.
Provee de alojamiento y servicios adicionales a muy diversas tipologias de
clientes en muy diversos dmbitos geogrdaficos y es, sin duda, el mayor reto
al que puede enfrentarse un profesional del sector en el siglo XXI, segin
datos de la OMT.

El uso competencial del inglés es fundamental para toda tarea que
requiera contacto directo con el publico, que, huelga decirlo, implica la
mayoria de los pertenecientes a este sector. La mejor forma de
especializarse en el sector hotelero en el dmbito internacional es utilizar la
lengua materna, ya que los hoteles buscan y necesitan plantillas de una
gran variedad lingUistica, y fener el mejor desempeno posible con el inglés
como lengua vehicular y de inferaccion entre los distintos miemlbros de la
organizacion y un amplio porcentaje de clientes. También es bdsico
dominar una segunda lengua no materna para progresar. El mejor
desempeno comunicativo es un elemento fundamental para progresar en
el organigrama de los hoteles. Es importante, del mismo modo,
especializarse en el manejo de las TIC, ya que la mayoria de hoteles
funciona con sistemas de gestion, los llamados PMS (Property
Management System), que, aunque intfuitivos, requieren de una cierta
formacion para 19 lograr una destreza profesional. El inglés juega un papel
fundamental para su comprension, ya que la mayoria de conceptos
vienen en la lengua de Shakespeare aungue las companias sean de ofras
nacionalidades.

Enlace web: hitps://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/6170/1/TFG-N.125.pdf
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Plan de trabajo

En este espacio se propone un formato de plan de trabajo como ejemplo
que puede ser ajustado, a partir de los acuerdos que establezcan con su
maestro coinvestigador y asesor Ondas y teniendo en cuenta
particularidades de su proceso de investigacion. Incluyan las filas vy
columnas adicionales que requieran.

las

Fases Actividad de Responsable | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Investigacion s 1 2 3 4 5 6 7 8
Revision Grupo de
Bibliogrdfica, Investigacion
bUsqueda de Docente
antecedentes Asesor
Establecimientos y Visita y Grupo de
servicios turisticos Reconocimiento Investigacion
que ofrece el de los Docente
corregimiento establecimientos Asesor
Rincén del Mar que ofrecen
servicios turisticos.
Aplicacion de Grupo de
formato de Investigacion
caracterizacién Docente
Asesor
Prueba piloto y
Competencias aplicacién de Grupo de
que poseen los encuesta a guias Investigacion
guias nativos del nativos Docente
corregimiento de Asesor
Rincon del mar, en Andlisis de la Grupo de
el idiomainglés. informacidn sobre | Investigacion
la encuesta Docente
aplicada Asesor
Cursos cortos de Grupo de
inglés a miembros | Investigacion
del sector turistico Docente
Disefo de — Asesor
estrategias que Creacion de
. carteles,
confribuyan al pendones, Grupo de
fortalecimiento del | cartillas, o menUs, | Investigacion
sector turistico a etc. segun la Docente
partir de las actividad del Asesor
competencias en establecimiento
elidioma inglés .u.hllzcmglo e:l
idiomainglés
del personal 9‘{6 Elaboracion de Grupo de
ofrece los servicios informe final y Investigacion
socializacién de Docente

11
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resultados Asesor

Presupuesto

Para el desarrollo de su investigacion, se asignard un apoyo econdmico que debe ser utilizado

solamente para cubrir los gastos que se deriven de su proyecto. Para organizar las actividades o

materiales que requieren financiarse, elaboren un presupuesto. A continuacion, se propone un

ejemplo de formato que pueden usar para ello, incluyan las filas y columnas adicionales que

requieran. Tengan en cuenta que este apoyo no podrd ser destinados para la compra de equipos e

insumos que no tfengan relacién directa con el proyecto de investigacién’.

Funcion que cumple dentro de la
Concepto Cantidad Total (valor $) investigacion (para qué se va a usar
dentro de la investigacion)
Impresién y
fotocopias de 200 200 (40.000) Aplicacién de encuestas
encuestas
Cartulinas -Elaborar mends en inglés
10 1.000 (10.000)
-Publicacién de reuniones
Marcadores . .
4 2.000 (8.000) Redactar avisos de reuniones
permanentes
Marcadores Py
borrables 4 5.000 (20.000) Cursos de inglés
Resmas -Aplicacién de talleres: inglés,
2 12.000 (24.000) Turismo y Conservacion de
ecosistemas.
-Cartillas en inglés para personal
Impresion de 200 800 (160.000) turista
volantes y cartillas
-Volantes de promocidn turistica
Penddn Asistencia a feria municipal y
1 100.000 departamental del programa
ONDAS
Refrigerios . . iz Lo
300 1.350 (405.000) Grupo de investigacion e invitados
a cursos y/o talleres
Transporte 25 100.00 Transporte de grupo a salidas de
campo

I Consulten en la pdgina 37 de la guia El Viaje de la Investigacién o en la pdgina 79 de La
investigacién en el Programa Ondas en qué pueden invertir el apoyo econdmico o

capital semilla.
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Péliza 25 Por definir Seguro para estudiantes que

asistirdn a las salidas de campo

Total

$ 867.000

Plan de comunicaciones

Como parte del proceso de investigacion, es necesario compartir con
otros los avances y hallazgos encontrados. Para esto se propone un
ejemplo para que elaboren su plan de comunicaciones. Recuerden que el
informe de investigacion que consolidan en la etapa 7 debe hacer parte
del plan de comunicaciones.

Actividad y medio de

comunicacion

Responsables

Mes 1 [Mes 2 [Mes 3 |Mes 4

Grupo de
Presentacién del proyecto investigacién
ante comunidad educativa Docentes
Asesor
Presentacién del proyecto _ Grupo de
ante miembros del investigacion
tor turisti Docentes
sector turistico Asesor
- .z . Grupo de
Planificacion y e.straieglas investigacion
de trabagjo Docentes
(Cronograma de trabajo) Asesor
Grupo de
,C’“"S'es d? ., investigacion
comunicacion y divulgacion Docentes
(Facebook y Blog) Asesor
Grupo de
Asistencia a feria municipal y investigacién
departamental Docentes
Asesor

13
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Etapa 4: Disenar instrumentos

Han definido el camino que van a seguir para abordar y aportar a la solucidn de la pregunta y
problemdtica planteada. Continien con el diseno de los instrumentos que utilizardn para llevar a cabo su
investigacion y registrenlos.

.Sobre quiénes o qué se recogerdn los datos?

Definan sobre qué se recogerdn los datos: conjunto de personas o comunidad, animales, plantas, objetos,
fendmenos, sucesos, procesos, etc.

Definan sus caracteristicas e indiquen a cudntas personas, animales, plantas, objetos, fendmenos, sucesos
0 procesos se aplicardn los instrumentos se llevard a cabo la recoleccion de la informacion.

Los datos se recogerdn sobre los prestadores de servicio furistico o guias nativos (propietarios o

trabajadores de establecimientos ya identificados), estas personas responderdn las preguntas de una
encuesta que tendrd como finalidad identificar las competencias que poseen en el idioma inglés. El
nUmero de encuestas dependerd de la cantidad de establecimientos que presten el servicio turistico, los
cuales se identificaran en la primera fase de la investigacion utilizando un formato de caracterizacion.

¢ Cudles instrumentos necesitan para recoger informaciéon que aporte a la investigacion?

Indiguen los instrumentos que han disenado para recoger informacion en su investigacion. Tengan en
cuenta que estos se deben anexar a la bitdcora. Incluyan las filas necesarias para describir los
instrumentos.

Instrumento 2Qué informacion se  espera | Incluyan el instrumento como anexo
recoger con este instrumento? e indiquen en este espacio su
ubicacion.

Identificar los establecimientos, servicios
Formato de caracterizacién turisticos, y caracteristicas de Ver ANEXO a continuacion
presentaciéon de los productos que
ofrece el corregimiento Rincdn del Mar

Competencias gue poseen los guias
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Encuesta para propietarios

nativos del corregimiento de Rincén del
mar, en el idioma inglés

Ver ANEXO a contfinuacion




DE COLOMBIA

gy
X

7

GOBIERNO COLCIENCIAS @ Ondas ":"CECAR
b ol

FORMATO DE CARACTERIZACION
GRUPO DE INVESTIGACION: Méntate en la ONDA del Turismo

Fuente: Instrumento adaptado de la Norma Técnica NTSH Sectorial Colombiana 003. 2003-02-24.

1. Identificar el tipo de servicio que se ofrece:

Tipo de servicio Si No
Hospedaje
Restaurante
Guianza turistica
Elaboracion de artesanias
Venta de artesanias
Transporte

2. Tipologia del cliente

Nativos
Regional
Nacional
Internacional

3. Didlogos de venta

En el establecimiento ofrecen servicios en idioma inglés.

[Si | [No | |

3 Qué servicios?

Tipo de servicio
Hospedaje
Restaurante
Guianza turistica
Elaboracién de artesanias
Venta de artesanias
Transporte

4. ;Qué competencias manejan los empleados y propietarios de los establecimientos
turisticos en tu region?

Servicio al cliente

Idiomas

Conocimientos Empiricos/ habilidades
técnicas

Estudios profesionales

Todas las anteriores
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5. ¢Conoce campafias o proyectos que se estén adelantando en la regién para
impulsar el desarrollo del sector turistico?

[si] [ No| |

sCudles?

Siresponde “si” pase a la pregunta 6

6. ¢Qué entidad?
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ENCUESTA PARA GUIAS NATIVOS (Propietarios o trabajadores)
GRUPO DE INVESTIGACION: Méntate en la ONDA del Turismo

Descripcidn: Identificar las competencias que poseen los guias nativos del corregimiento de Rincén
del mar, en el idioma inglés. Para cada interrogante planteado a continuacién, marque con una X
escogiendo larespuesta que considere mds acorde con su criterio.

Fuente: Instrumento adaptado de la Norma Técnica NTSH Sectorial Colombiana 003. 2003-02-24.

Ciudad:
Fecha: Ocupacién:
Edad: Sexo: M F

Establecimiento:

Lea atentamente cada pregunta y responda la opcidn que usted considere.

FORMACION

1. ;Has estudiado inglés alguna vez?
A.Si

B. No

2. Si su respuesta anterior fue SI, ;jDonde estudid inglés?

A. Enla escuela

B. En la universidad

C. En un instituto privado

D. En clases particulares o grupales

3. ¢Encuentra dificultad para expresarse en inglés?

N NO

Escribir
Leer
Escuchar
Hablar

4. ;Consideras importante capacitarte en inglés para brindar un mejor servicio turistico en
tu region?

A. Si
B. No
sPor qué?
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5. ¢cudl crees qué son los dos principales problemas para acceder a formacién en inglés?
A, financiamiento

B. escases de oferta

C. aislamiento territorial

D. falta de informacién

E. falta de tiempo

F. otro

COMPETENCIAS LABORALES

6. En su trabajo, ;qué tareas realiza usando el inglés? (Puede elegir mas de una opcidn):

A. Escribir en inglés

B. Leer eninglés

C. Escuchar en inglés
D. Hablar en inglés

E. Otro

7. iTienes conocimiento de los planes turisticos que se ofrecen en tu region?

A.Si
B. No
C. Sélo un poco

8. ;Estan organizados los prestadores de servicios turisticos en tu region?

A. Si
B. No
C. S6lo un poco

Le agradecemos su amabilidad y disponibilidad para responder esta corta encuesta, le
recordamos que la informacidn suministrada serd tratada con confidencialidad.
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Etapa 5: Recoger la Informacion

En este momento del proceso ya han disenado los instrumentos que
aplicardn en esta etapa para recoger informaciéon o datos. En este registro
de la bitdcora indiqguen cémo realizaron la recoleccion de la informacidn,
a quiénes aplicaron los instrumentos, en qué momentos del proceso, etc.

¢De qué manera se realizé la recoleccion de la informaciéon?

En la siguiente tabla indiguen qué informacién recogieron en esta etapa.
Tengan en cuenta que deben anexar a esta bitdcora y archivar los
soportes de la informacion recogida como encuestas diligenciadas,
grabaciones o transcripciones de las grabaciones de audio y voz, registro
fotogrdfico, tablas con registros, etc., ademds de los protocolos elaborados
para la aplicaciéon de los instrumentos.

Es importante que los soportes en fisico de la recoleccion de informaciéon se
digitalicen y archiven una carpeta virtual, en los casos en que 10s grupos
de investigacion y los establecimientos educativos cuenten con los
recursos para ello.

Instrumento (En esta 2Cudles son las evidencias de la Indiquen la ubicacion de
tabla incluyan las filas | recoleccion de la informacion la informaciéon: Carpeta
adicionales que (grabaciones, consentimiento en fisico o en digital.
requieran) informado, tablas con registros,
etfc.)e
Formato de Consentimiento informado y Carpeta en fisico y
Caracterizacion formatos diligenciados digital
Encuesta para Consentimiento informado y Carpeta en fisico y
propietarios tablas con registros digital

Campo Opcional: Observaciones adicionales de los investigadores durante la aplicaciéon
del instrumento
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Etapa 6: Organizar y sistematizar la Informacién

En esta etapa se propone la organizacion de la informacion recolectada
para determinar si con el proceso desarrollado se da respuesta a la
pregunta y problemdatica planteada.

(De qué manera se organizaron los datos recogidos con cada instrumento
aplicado?

Indiguen los criterios que utilizé el grupo para clasificar y agrupar la informacién o
datos que recogieron. Para escribir el pdrrafo pueden tener en cuenta:

e Enlisten los criterios.

e Para cada criterio indiquen la informacion o datos que se registra.

e Incluyan como anexos los cuadros, estadisticas, graficas, etc., elaborados
para organizar la informacion.

En esta etapa el grupo de investigacion realizé la tabulacidon de la encuesta
para propietarios y diligencié los formatos de caracterizacion de establecimientos
prestadores de servicios turisticos. A continuacion, se enlistan los criterios utilizados
para clasificar y agrupar la informacion recogida y la que se espera recolectar en
el transcurso de la etapa para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Tema de Variables Instrumento Almacenaje de la
Investigacion informacion
Competencias de
guias nativos en el Encuesta Tabla de registro -
drea de inglés Archivo de Word
(Falta)
Estrategias que Tipos de Formato de Tabla de registro -
confribuyen enla establecimiento Caracterizacion Archivo de Word
articulacion del (Falta)
idioma ingles con Tipos de servicio Formato de Tabla de registro -
los servicios turisticos turistico Caracterizacién Archivo de Word
(Falta)
Tablas y carpetas
Estrategias Lista de actividades de evidencia.
implementadas (Falta)
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Etapa 7: Interpretar la informacion y escribir el infforme de investigacion
Investigadores Ondas:

En esta etapa se realiza la interpretaciéon de la informacion y la consolidacion del informe de investigacion. En
este registro incluyan los resultados y conclusiones de su proceso de investigacion.

¢Cudles son los resultados obtenidos con el proyecto de investigacién?

Diligencien el siguiente cuadro para establecer relaciones entre los resultados (fodos los hallazgos) de su
proyecto y como estos aportan a la solucion de la pregunta y problema de investigacion que plantearon.
Incluyan en la tabla los campos adicionales que requieran.

Resultados (mdaximo 500 caracteres | Aporte  del resulfado a la|Indiguen con cudl objetfivo
cada uno) pregunta de investigacion. especifico se relaciona este
resultado (Pueden enumerarlos)

Indiquen cudles son las recomendaciones, preguntas o inquietudes que creen se pueden abordar en
proximas investigaciones, esto es las proyecciones del proyecto.

Con la informacién que han registrado en la bitdcora para las etapas 1 a 7 pueden consolidar su informe de
investigaciéon Ondas (Archivo Formato informe de investigacion.doc).



